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FORMATION

» Anglais courant

> ltalien Courant

> Allemand niveau universitaire

> Pack Office
> GDS Sabre et Galileo

> Aptitude a gérer toutes les

» Coordination événementielle.

» Gestion tours du monde

1990 BTS Tourisme
1987 Sorbonne Paris 1V

Licence Langues
Etrangéres Appliquées

1985 Dipléme de la
Chambre de Commerce
Franco-Britannique

COMPETENCES
LANGUES

INFORMATIQUE

CAPACITES

phases d’'un voyage (accueil
clientele— élaboration devis —
réservation - vente - billeterie -
fidélisation clientéle -
commercialisation et
développement produits.

INTERETS

Voyages-Arts

Sports nautiques
Gemmologie

CONSEILLERE VOYAGES SUR MESURE

EXPERIMENTEE

3 U

- SPECIALISTE
TOURS DU MONDE

TRILINGUE

@ Expériences

2016 -2019

Assistante Direction bilingue
Carrefour Management

Assistanat Direction RSE

Gestion logistique équipe RSE

Organisation voyages professionnels

Collaboration a I'organisation du Grand Défi des
fournisseurs Carrefour 2017, événement créé par
Carrefour pour embarquer ses fournisseurs pays dans
une démarche RSE et récompenser ceux qui
s’investissent dans des programmes d’actions innovants

Assistante du directeur général
et du directeur digital - Groupe Savencia

Pilotage d’un projet de voyage aux Etats-Unis dans
la Silicon Valley pour quinze membres du Codir.

Assistanat de direction.

2008 — 2015 Responsable des voyages sur mesure
tour opérateur réseau Selectour

Conception, réalisation et commercialisation des
voyages sur mesure (Spécialisation tours du monde)

Gestion des devis commerciaux, accueil, conseils
et ventes voyages clientéle directe, en ligne.

2006 -2007 Chef de Comptoir

Compagnie aérienne SAA
Encadrement d’'une équipe de cinq agents de
vente billeterie.

Développement programmes de fidélisation clients.

1990 — 2005 Commerciale en agence
compagnie aérienne américaine United Airlines
Gestion clientele directe agence (affaire et loisir)
ventes et billeterie internationale.

Gestion groupes, tarification internationale.
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